QUAN LY CHAT LUONG O VIET NAM TRONG BOI
CANH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

Ths. Lé Quéc Bao
Van phong TBT Viét Nam

Quan ly chat lugng la mo6t khai niém rong xét tir khai niém "quan ly" va
"chét lugng". Theo dinh nghia cla T chic Tiéu chudn héa Quéc té (ISO) néu
trong Tiéu chudn Qudc té ISO 9000:2000:

e Chat lugng la muUc d6 dap Ung yéu cau cua mot tap hgp cac dac tinh

von co;

e Quan ly chat lugng dugc hiéu la cac hoat ddng nham diéu chinh va kiém

soat mot cd quan, t6 chic vé (v8n dé) chat lugng.

Theo cac dinh nghia nay ta cé thé thdy pham vi quan ly la r&t rong. Tuy
nhién, ding & pham vi qubc gia quan ly chéat lugng dudc thuc hién chu yéu &
hai cdp d6 chinh la Nha nudc va Doanh nghiép. Xét vé déi tugng, déi tugng
clia quan ly chét lugng chinh 1a cac san phdm cua té chic, trong d6 bao gém
hang hdéa, dich vu hodc qua trinh. Dudi day ching ta sé xem xét vai tro cla
quan ly chat lugng & cap nha nudc va cap doanh nghiép dGi véi hang hda, dich
VU va qua trinh trong hanh trinh Viét Nam hdi nhap vao nén kinh té qudc té.
1. Quan ly nha nudc vé chat luong:

Trudc hét phai thdy rang quan ly nha nudc vé chat lugng la hoat dong

téng hop mang tinh k¥ thuét, kinh té va x3 hdi, cé muc tiéu, bi€n déi theo thdi
gian va thdng qua cdc cd ché, chinh sach va hé théng td churc.
Muc tiéu quan ly chét lugng cua Nha nudc Viét Nam 1a "dé ddm bao nadng cao
chat lugng hang héa, hiéu qua san xuat, kinh doanh, bao vé quyén va Igi ich
hop phdp cla té chic, cd nhan sdn xudt kinh doanh va ngudi tiéu dung, sur
dung hdp ly ngudn tai nguyén thién nhién va lao dong, bao vé moéi trudng,
thic ddy tién bd khoa hoc va cdng nghé, tang cudng ndng luc quan ly nha
nudc, tao diéu kién thuan Igi cho viéc hgp tac ky thuat, kinh té€ va thucgng mai
quéc té" (Phap Iénh Chat lugng Hang hda 1999).

D& thuc hién nhitng muc tiéu ndi trén, cac bién phap sau day dugc tién

hanh: Ban hanh va &p dung tiéu chudn chét lugng hang hda; Kiém tra va
chiring nhan chat lugng hang hoéa, ap dung va ching nhan hé théng quan ly
chét lugng; cdng nhan ndng luc k¥ thudt va quan ly clia cac td chic hoat ddng
trong linh vuc chat lugng. thanh tra va x& ly cac vi pham vé chat lugng.
Nhirng bién phdp quan ly cia nha nudc vé chat lugng nay dudc thé hién trong
hé thGng van ban quy pham phap luat vé chat lugng. Diéu dé phu hgp vdi xu
hudng chung clia quan ly nha nudc bang phép luat.
NEu so sanh cac quy dinh phap luat cua Viét Nam d6i v&i chat lugng hang hda
hién nay, k& ca Luat Tiéu chudn va Quy chuén ky thudt (Ludt TC & QCKT) mdi
dudc ban hanh ching ta thdy rdng phan I6n cac nguyén tac va yéu cau cua
Hiép dinh Hang rao ky thuat trong thuong mai (TBT) va Hiép dinh Ap dung cac
bién phap vé sinh dong va thuc vat da dugc dadp ¢ng. Tuy nhién, cling can
phai chi ra mot thuc té la dadu doé cling con cé nhitng su khéng dong bo trong
cac quy dinh cé lién quan gilra cac cd quan khac nhau, trong cac bién phap
khac nhau dugc ap dung ma nguyén nhan khong phai tur phia chu quan cac co
quan muén ap dat su khéng déng bd dé dé€ can tré thusng mai trong nudc va
v@i nudc ngoai, ma do nhitng yéu t6 lich s va dac biét yéu t6 vé ngudn luc
(nhan luc va vat luc).

Trong s6 cac bién phap quan ly chat lugng néu trong Luat TC & QCKT,
bién phdp ngudi san xuat kinh doanh cong bé hang héa, dich vu do minh san
xudt hodc cung cdp phu hgp vdi tiéu chudn hodc quy chudn k¥ thuit. Day la

1



mot trong cac bai ban quan ly dugc ISO dua ra va khuyén khich cac quéc gia
ap dung. C6 thé néi Viét Nam la mdt nudc tién phong trong khu vuc ASEAN ap
dung moét cach rong rai. Viéc ap dung phuong thirc nay sé lam giam bdt su
can thiép khéng can thiét cua cac co quan nha nudc vao hoat dong san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép va nhu vay sé tiét kiém dudgc chi phi, thdi gian
cho doanh nghiép va san phadm sé& ré han, nhanh dén véi ngudi tiéu dung hon.
Tuy nhién, cling phai thdy réng dé thuc hién phuong thlic nay, Nha nudc da
dat niém tin rat 16n vao cadc doanh nghiép khi thé hién trach nhiém x& hdi cla
minh dG6i va@i chat lugng hang hdéa, dich vu minh lam ra hay cung cap, bén
canh d6 doi hoi ngudi tiéu dung phai ndng cao nhan thlic dé€ hiéu dugc cac
guyén hgp phap va trach nhiém cong dan cua minh ddi véi van dé chat lugng
san phadm trong qua trinh mua va si dung ching.

Bién phap quan ly chéat lugng khac cling dugc Luat TC & QCKT dé cap
nhu ching nhan su phu hgp cua hang héa, dich vu hoac qua trinh véi tiéu
chuén hodc quy chudn k¥ thudt, cdng nhén ndng luc cla cac td chirc hoat
ddng trong hoat ddng kiém tra, gidm dinh va ch’ng nhan chét lugng san
phd@m hodc quéa trinh/ hé thdng quan ly chét Iugng, viéc thira nhan lan nhau
gitra Viét Nam vdi cac nudc vé tiéu chudn chat lugng san phdm nhdm thuén
Igi hdéa thuong mai. Nhitng bién phap dugc hai hdoa ¢ mdc do cao vdi cac tiéu
chudn hoédc/va khuyén nghi clia cac td chic quéc té cé lién quan nhu ISO,
IEC, ITU, CODEX va ca OIE, IPPC.

2. Quan ly chat lugng trong doanh nghiép

Hoat dong quan ly chat lugng trong doanh nghiép vé nguyén ly khac vai
hoat ddng quan ly cia nha nudc d6i v3i chat lugng. Piéu nay la do tinh chét td
chiic clla cd quan nha nudc va cua doanh nghiép rat khac nhau vi nhirng muc
tiéu khac nhau.

Hoat dong quan ly chat lugng trong cac doanh nghiép hay noéi rong han la cua
cac td chic khéng phai 1a nha nudc cling hét sic da dang do tinh cht hoat
ddng cua cac t6 chic nay.

B Tiéu chudn Qudéc té ISO 9000 dudc théng qua lan dau tién vao ndm
1987 (ISO 9000:1987), d&n ndm 2000 bd tiéu chudn nay da dudc slra ddi bd
xung lan th{ ba vdi ky hiéu ISO 9000:2000. Pay |a su thay ddi vé chat ddi vdi
bd tiéu chudn nay, do chinh Ia su thay ddi khai niém "dam bao chét lugng"
bang "quan ly chat lugng". Khai niém "quan ly chat lugng" khéng chi danh cho
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh hang hda va dich vu, ma con cho tat ca
cac td chilic khac nhu td chilic su nghiép: Nha trudng, bénh vién, vién nghién
clfu...va ca cac cd quan hanh chinh nha nudc, cac td chirc chinh tri. Nghia la cé
thé ap dung cho tdt cd nhitng td& chic ndo mudn ndng cao hiéu qua hoat
déng cia minh nham dap (Ung tét han yéu cdu ngay cang tdng cua khach
hang khi s dung san phdm cla minh. Khai niém san phdm & day theo dé
cling hét sirc réng: K&t qua cua moét qua trinh hoat dong cua con nguGi. Bay
cling la hé qua tat yéu qua trinh quan ly chat lugng cua thé gidi trudc tac
dong cua qua trinh toan cadu hda ndi chung va tu do hoda thucng mai dang
ngay cang sau rong. Cac phuong thic va cong cu quan ly chat lugng co ban
bao gom:

e Kiém tra chét lugng (Quality Inspection) véi muc tiéu dé€ sang loc cac
san phdm khdng phu hogp, khdng dap ng yéu cau, cé chat lugng kém
ra khéi cac san phdm phu hdp, dap ng yéu cau, cd chét lugng tét. Muc
dich 1a chi c6 san phdm dam bao yéu cau dén tay khach hang.

e Kiém soat chét lugng (Quality Control - QC) vdi muc tiéu ngdn ngla
viéc tao ra, san xudt ra cac san phdm khuyét tat. P& lam dudgc diéu
nay, phai kiém soat cac yéu t6 nhu con ngudi, phuong phap san xuét,
tao ra san phdm (nhu day truyén cdng nghé), cédc dau vao (nhu



nguyén, nhién vat liéu...), cong cu san xuat (nhu trang thiét bi cong
nghé) va yéu td méi trudng (nhu dia di€m san xuét).

e Kiém soat chat lugng toan dién (Total Quality Control - TQC) véi muc
tiéu kiém sodt tat ca cac qud trinh tdc ddng dén chét luong k& ca cac
qué trinh xay ra trudc va sau qua trinh san xuét san phdm, nhu khao
sat thi trudng, nghién clu, 14p k€ hoach, phat trién, thiét k€ va mua
hang; va luu kho, van chuyén, phan phéi, ban hang va dich vu sau khi
ban hang.

e Quan ly chat lugng toan dién (Total Quality Management - TQM) vdi
muc tiéu cia TQM la cai tién chét lugng san phdm va thoa man khach
hang & muc tét nhat cd thé. Phuong phap nay cung cdp mdt hé théng
toan dién cho hoat dong quan ly va cdi ti€n moi khia canh cdé lién quan
dén chat lugng va huy dong su tham gia cla tat ca cac cap, cua moi
ngudi nham dat dugc muc tiéu chat lugng da dat ra.

Su liét ké cac phuong phap quan ly chat lugng néu trén cling phan anh su
phat trién cla hoat déng quan ly chét lugng trén pham vi thé gidi dién ra
trong hang thé ky qua, théng qua su thay ddi tu duy clia cdc nha quan ly chat
lugng trong ti€n trinh phat trién kinh té&, thuong mai, khoa hoc va cdng nghé
cua thé gidi.

Ngoai cac bd tiéu chudn cua ISO vé hé théng quan ly chét lugng (ISO
9001), nhiéu cac hé thong khac cling dang dudc cac doanh nghiép Viét Nam
xem xét ap dung, nhu ISO 14001 - hé théng quan ly méi trudng, HACCP - Hé
théng Phén tich cdc nguy co va Kiém soat cac diém trong yéu trong linh vuc
néng san thuc phdm, GMP - Quy ché thuc hanh san xuét tét trong linh vuc
dudc va thuc phdm, OHSAS 18001 - Hé thdng quan ly an toan va sic khoe
nghé nghiép, SA 8000 Hé thdng trach nhiém xa hoéi va cac hé thong quan ly
chéat lugng tich hgp hoac dac thu nhu ISO 22000 Hé thong quan ly an toan
thuc phdm (food chain), ISO/TS 29001 Cdng nghiép dau khi va héa dau - Hé
théng quan ly chat lugng trong cac nganh céng nghiép dac thu- yéu cau doi
v@i cac té chirc cung cdp san pham va dich vu.

Ngoai cac doanh nghiép, viéc ap dung hé théng quan ly chat lugng nham
nang cao hiéu qua hoat ddng cua cac td chlc sy nghiép va cadc cd quan hanh
chinh nha nudc cling dugc quan tam. Md&i day ngay 20 thang 6 nam 2006, Thu
tudng Chinh phd ban hanh Quyét dinh s6 144/2006/Qb-TTg vé viéc ap dung
Hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 vao hoat
dbng cua cac cd quan hanh chinh nha nudc vdéi muc dich ting budc nang cao
chat lugng va hiéu qua cua cong tac quan ly dich vu céng. Viéc ban hanh va
thuc hién Quyét dinh nay cua Thu Tudng nhu la mot bién phap cua Chinh pha
trong noé luc cai cdch hanh chinh nhdm dat dugc nhitng muc tiéu phat trién
kinh t€ xa hoi giai doan 2006-2010 dua trén nhitng kinh nghiém cua quéc té
trong linh vuc quan ly chat lugng. Diéu nay cho thay hoat dong quan ly chat
lugng & Viét Nam da céd nhitng budc hoi nhap qudc t€ manh mé va cé chiéu
sau.

Hoat dong quan ly chat lugng & Viét Nam da cé bé day hon nura thé ky.
Trong thai gian d6, hoat dong nay da cé nhitng dédng gbép nhéat dinh cho phat
trién kinh té€ xa hdi. Hoat ddng quan ly chét lugng véi mdc d6 hdi nhdp qudc
t€é tudng doi cao sé cang cd vai tro va vi tri to I6n han trong viéc gép phan dat
dugc muc tiéu phat trién kinh té xa hdi ma Dang va Nha nudc dé ra. tuong ddi
cao sé cang c6 vai tro va vi tri to 16n han trong viéc gép phéan dat dudc muc
tiéu phat tri€n kinh t& xa hdi ma Pang va Nha nuédc dé ra.



